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Draudimo apsauga taikoma Jasy mobiliojo jrenginio netycinio sugadinimo ar praradimo dél vagystés su jsibrovimu ir (arba) pléSimo atveju. Taip pat
atlyginama zala dél mechaniniy ar elektroniniy gedimy, kurie jvyksta pasibaigus gamintojo garantijos terminui.

DEMESIO: Sis draudimas netaikomas atsitiktinio mobiliojo jrenginio praradimo atveju. Draudimo apsaugos apimtis visada priklauso nuo Jasy
pasirinkto draudimo varianto.

1. Draudikas — AB ,Lietuvos draudimas*” (toliau — Mes)

2. Draudéjas — UAB ,Tele2“, jmonés kodas 111471645 (toliau — TELE2)

3. Apdraustasis (naudos gavéjas) (toliau — Jds) — Draudimo sertifikate nurodytas fizinis ar juridinis asmuo, kuris jsigyja Jrenginj i§ Draudéjo ar
Draudéjo partnerio. Apdraustaisiais laikomi:

— fizinio asmens atveju — draudimo sertifikate nurodytas asmuo ir jo Seimos nariai — motina, tévas, sutuoktinis, civilinis partneris, sugyventinis, sanus,
dukra, kurie nuolat gyvena su sertifikate nurodytu asmeniu;

— juridinio asmens atveju — to juridinio asmens darbuotojas, kuris yra teisétas apdrausto |renginio valdytojas.

4. Draudimo dokumentai

Sios Draudimo Salygos, Produkto informacinis dokumentas ir Draudimo sertifikatas yra Jasy draudimo dokumentai. AtidZiai perskaitykite Siuos
dokumentus ir susipazinkite su visomis draudimo sglygomis bei jsitikinkite, kad jos atitinka Jasy poreikius. Sie dokumentai patvirtina, kad Jas
esate apdraustas pagal Pagrindine draudimo sutartj, sudarytg tarp M sy ir TELE2.

5. Draudimo objektas yra turtiniai interesai, susije su zala Jisy nuosavybeén jsigytam |renginiui dél jvykiy, kurie gali bati pripazinti draudziamaisiais
pagal Sias draudimo sglygas.

5.1. Irenginys — Jusy i$ Draudéjo ar Draudéjo partnerio pirktas mobilus telefonas arba planSetinis kompiuteris, skirtas JUsy asmeniniams bei verslo ar
profesinés veiklos poreikiams tenkinti, kuris jo jsigijimo dieng yra apdraudziamas pagal Sias Draudimo Salygas. Jrenginio sgvoka neapima
programinés jrangos, taip pat papildomai suteikty ar atskirai jsigyty Jrenginiui tinkanciy priedy (pvz., tokiy kaip krovikliai, jdéklai, stovai ir pan.).

5.2. Draudimo sertifikate nurodytas Jrenginys yra apdraustas Siose Draudimo Sglygose nurodytomis sglygomis, jei Apdraustasis moka Draudéjui
sertifikate sutartu bldu draudimo jmokas.

5.3. Draudziamas Jrenginys turi teisétai priklausyti Jums.

5.4. Jrenginys privalo bati nepazeistas ir neprarastas iki draudimo apsaugos pradzios datos.

5.5. Apdraustas Jrenginys privalo bdti tas Jrenginys, kuris nurodytas paslaugy teikimo sutartyje su TELE2.

5.6. Jrenginys turi bati jsigytas Lietuvos teritorijoje i TELE2.

5.7. ]sigaliojus draudimo apsaugai, JUs turite bati ne jaunesnis kaip 18 mety.

6. Draudimo suma

Jrenginio draudimo suma yra lygi Jrenginio kainai (jskaitant pridétinés vertés mokestj, jei Jis nesate PVM mokeétojas), kuri, i§skyrus Siose draudimo
sglygose nustatytus atvejus, bus maksimali remonto arba jrenginio pakeitimo nauju i$laidy suma. Draudimo suma fiksuojama Jrenginio jsigijimo dieng
ir iSlieka nekintanti viso Jrenginio draudimo apsaugos laikotarpiu.

7. Draudimo laikotarpis

7.1. Tai vieno ménesio draudimo apsaugos galiojimo laikotarpis, kurio jsigaliojimo data yra nurodoma draudimo sertifikate. Draudimo laikotarpis
pradedamas skaiciuoti nuo draudimo sertifikate nurodytos draudimo apsaugos jsigaliojimo datos ir bus atnaujinamas kiekvieng ménesj Jums
sumokant draudimo jmoka, bet ne ilgesniam kaip penkeriy mety laikotarpiui. Jeigu jsigijote iSankstinio apmokéjimo draudimg (laikotarpis: 6, 9 arba 12
mén.), Jisy draudimas galios pasirinktg laikotarpj ir automatiSkai nustos galioti pasibaigus pasirinktam laikotarpiui.

7.2. Draudimo apsauga anksc¢iau draudimo laikotarpio pabaigos Jrenginiui nutriksta Siais atvejais:

7.2.1. Kai dél Draudziamojo jvykio Jrenginys pakeiiamas kitu (draudimo apsauga naujam jrenginiui jsigalios tik jj apdraudus naujai, kaip ir jsigyjant
naujg jrenginj) arba Jums suteikiamas nuolaidos kuponas naujam jrenginiui jsigyti.

7.2.2. Jums atsisakius draudimo apsaugos.

7.2.3. Jums pateikus Zinomai klaidingg informacijg, Mes turime teise atSaukti Jums suteiktg draudimo apsauga ir negrazinti sumokéty draudimo
jmokuy.

7.2.4. Jeigu Jus dél aplaidumo pateikéte klaidingg informacijg, Mes galime pasidlyti pakeisti draudimo saglygas. Pasitlymai pakeitimams Jums bus
pateikti rastu per 15 dieny nuo aplaidumo fakto suzinojimo. RaSytinis praneSimas Jums bus pateiktas per TELE2 klienty aptarnavimo skyriy.
Jeigu Jias nesutinkate su Masy pasillytais pakeitimais ar neatsakote Mums per 15 dieny, Mes turime teise nutraukti Jisy draudimo apsaugg ir
grazinti nepanaudotg draudimo jmokos suma. Jeigu Mes galésime jrodyti, kad tikry fakty Zinojimas baty priezastis nesudaryti su Jumis draudimo
sutarties, Mes nutrauksime draudimo apsaugos galiojima ir grgZinsime nepanaudotg draudimo jmokos sumg. TELE2 klienty aptarnavimo skyrius
per 15 dieny atsiys Jums rasytinj praneSimg apie draudimo apsaugos nutraukimg dél klaidingos informacijos pateikimo.

7.3. Bet kuriuo atveju, jei draudimo apsauga |renginiui nutrdko, ji nebeatsinaujina ir jos atstatyti negalima.

7.4. Draudimo apsauga nutriksta perdavus teises ir pareigas pagal TELE2 abonento sutartj kitam asmeniui arba nutraukus sutartj.

8. Draudimo vieta
Draudimo apsauga galioja visame pasaulyje, o remontas gali bati atliktas tik Jums grjzus j Lietuva. Visi remonto darbai atliekami TELE2 remonto
centre po Masy patvirtinimo.

9. Draudimo apsaugos perleidimas

Sis draudimas negali bati perduotas niekam kitam, nebent JGs Mus informuotuméte rastu ir gautuméte patvirtinimg i$ Masuy, kad Jasy praSymas
Mums priimtinas.

10. Jrenginio draudimo variantai, draudziamieji ir nedraudziamieji jvykiai

10.1. Drausdami Jrenginj galite pasirinkti draudimo apsaugos apimtj, pasirinkdami draudimo apsaugos variantg:

| variantas. Jrenginio Ekrano draudimas.
Il variantas. Optimalus |renginio draudimas.

Pagal Jusy pasirinktg ir sertifikate nurodytg draudimo varianta (Ekrano ar Optimaly) Jrenginj apdrausite nuo Sioje lenteléje iSvardyty draudziamuyjy
ivykiy:



| variantas Il variantas

Jrenginio Ekrano draudimas Optimalus Jrenginio draudimas
Apdraustos rizikos (draudziamieji jvykiai)
Ekrano duzimo rizika Ekrano duzimo rizika

Vagystés su jsibrovimu ir (arba) pléSimo rizika
Staigaus ir netikéto iSorinio poveikio rizika
Mechaniniy ir elektroniniy gedimy rizika
Neteiséty skambucdiy rizika

10.2. Draudimo apsauga apdraustam Jrenginiui apima $io Jrenginio sugadinimo, sunaikinimo ar praradimo jvykius dél vagystés su jsibrovimu ir (arba)
pléSimo, kurie staiga ir netikétai sukeliami arba jvyksta dél lenteléje Zemiau iSvardyty, jeigu jos numatytos pasirinktame draudimo variante, kuris
nurodytas Jisy sertifikate, draudimo riziky, i§skyrus, kai tai yra nedraudziamieji jvykiai.

Nedraudziamieji jvykiai — tai tokie jvykiai, kuriems atsitikus, nuostoliai dél padarytos Zalos néra atlyginami. Netikétu yra laikoma tai, ko negalima
numatyti, ko jprastai nejmanoma nuspéti ir uzkirsti tam kelio.

Draudziamieji jvykiai (rizikos)

Nedraudziamieji jvykiai (neatlyginami nuostoliai)

Ekrano duzimas
Tai Jisy Jrenginio ekrano duzimas arba skilimas.

- bet kokie nuostoliai, iSskyrus Jrenginio ekrano remontg arba
pakeitima;

- atvejai, kai Jrenginio ekrano pakeitimas pries$ jvykj buvo atliktas
neoriginaliomis gamintojo detalémis.

Vagysté su jsibrovimu ir (arba) pléSimas

Vagysté su jsibrovimu — tai apdrausto Jrenginio pagrobimas, neteisétai

patenkant j patalpas (patalpa — statinys, turintis sienas, stoga ir

specialy jéjimg), transporto priemones (jskaitant motociklus) ar
rakinamas talpyklas Siais badais:

- jsilauziant, t. y. nugaléjus Klidtis, susijusias su daikty vientisumo
pazeidimu (pvz., iSlauzus duris, iSémus langus, i§dauzus stiklg ir
pan.);

- panaudojant padirbtus arba i$ anksto prie$ vagyste su jsibrovimu
pagrobtus Jums priklausancius raktus. Jums priklausanciy rakty
vagystés faktas turi bati nedelsiant, bet ne véliau kaip per 24 val.
pranestas policijai — tik tuomet Jrenginio pagrobimas panaudojant
tokius raktus bus laikomas draudziamuoju jvykiu.

PléSimas - tai, kai i§ JUsy atimamas Jrenginys panaudojus prievartg ar

grasinant fizine ar psichologine prievarta.

- |renginio praradimas ar dingimas dél to, kad jis buvo paliktas (ar
pamirstas) be priezidros atvirose vietose (t. y. lauke, parkuose,
maitinimo jstaigose, sporto klubuose, parduotuvése, biuruose, oro
uostuose ir pan.);
- Jei Jrenginys pavagiamas i$ patalpy | jas patenkant pro neuzrakintas
duris, neuzdarytg langg (langas laikomas neuzdarytu, kai jam ar jo
dalims uzdaryti néra panaudoti ir (arba) nevisiSkai panaudoti visi
uzdarymo, jskaitant uzraktus ir pan., mechanizmai) ar pan., t. y.
nesant kliGciy patekti j patalpas;
- jei Jrenginys pavagiamas i$ transporto priemonés (jskaitant
motociklus), kurios visi langai ar durys nebuvo uzdaryti ir uzrakinti
(taikoma transporto priemonéms, kurios turi langus ir duris), ir
nebuvo jjungtos visos apsaugos sistemos;
- Jei Jrenginys pavagiamas i§ neuzdaryty talpykly (talpykla laikoma
neuzdaryta, kai jai uzdaryti néra panaudoti ir (arba) nevisiskai
panaudoti visi uzdarymo, jskaitant uzraktus ir pan., mechanizmai) ar
pan., t. y. nesant kliG¢iy patekti j talpyklas;
- jeigu JUs nepranesite apie Jrenginio praradimo dél vagystés su
jsilauzimu ir (arba) pléSimo fakto:
= policijai nedelsiant ir ne véliau nei per 48 valandas nuo suzinojimo
apie Jrenginio praradimg ir per 7 dienas negalésite pateikti
policijos pazymos TELEZ;

= TELEZ2 nedelsiant ir ne véliau nei per 48 valandas nuo suzinojimo
apie Jrenginio praradimag tam, kad TELE2 galéty uzblokuoti
|rengin;.

Staigus ir netikétas iSorinis poveikis
Tai, kai Jrenginys yra sugadinamas dél staigiy, nety¢iniy ir netikéty
iSoriniy poveikiy.

- Jei Jrenginj pamesite ar prarasite.

Mechaniniai ir elektroniniai gedimai

Tai Jrenginio mechaniniai ir elektroniniai gedimai, kuriy neapima
gamintojo garantija arba Jrenginio garantinis terminas yra pasibaiges.
Garantija — tai Jrenginiui gamintojo teikiama nemokama garantinio
aptarnavimo paslauga, kuria Jas galite pasinaudoti gamintojo nustatytu
laikotarpiu.

- kai gamintojas arba pardavéjas taiko gamintojo garantija;

- jei gedimas atsirado dél remonto, kurj atliko ne Masy jgaliotas
remonto centras;

- jei gedimas atsirado dél remonto, kurj atliko ne gamintojo autorizuotas|
remonto centras dar prie$ praneSant apie jvykj;

- jei Jrenginj pamesite ar prarasite.

Neteiséti skambuciai

Tai neteiséti skambugiai ar Zinutés is Jrenginio po to, kai jis buvo
prarastas dél vagystés su jsibrovimu ir (arba) pléSimo.

ISlaidos atlyginamos, iki kol TELE2 neuzblokavo naudojimosi
Jrenginiu, bet ne ilgiau nei uz 48 valandas nuo suzinojimo apie
|renginio praradimg dél vagystés su jsibrovimu ir (arba) plésimo, su
salyga, kad Jrenginio praradimas dél vagystés su jsibrovimu ir
(arba) pléSimo bus laikomas draudziamuoju jvykiu pagal draudimo
saglygas. Draudimo kompensacija Sio jvykio atveju negali bati didesné
nei 1 000 EUR.

- jei Jrenginio praradimas nebus laikomas draudziamuoju jvykiu.

10.3. Bendrosios iSimtys (neatlyginami nuostoliai):

— jeigu JUs negalite jrodyti Jrenginio nuosavybés fakto;

— jei Jrenginio Zala kilo dél ty€iniy veiksmuy;

— jei Zalos priezastis yra kasdieniai priezidros ir valymo darbai;

— jei Zalos priezastis yra netinkamos prieziGros, naudojimo ar neleistiny Jrenginio ar programinés jrangos pakeitimy, gamintojo nurodymy ir gairiy
nepaisymas;

— jei buvo pakeisti arba modifikuoti tvirtinimai, valdymo svirtelés arba mygtukai, baterijos, antena ar panaudotos kitos neoriginalios gamintojo detalés;
— jei negalime nustatyti Jrenginio IMEI ar serijos numerio;

— jei Jrenginiu be JUsy arba Jrenginio naudotojo naudojosi bet koks kitas asmuo;

— dél jprasto nusidévejimo;

— dél Jrenginio susibraizymo, jlenkimy ar zymiy, kurie paveiké jrenginio i§vaizda, taciau neturi jokios jtakos veikimui arba funkcionalumui;

— uz papildomg jrangg arba priedus (pvz., baterija, atminties kortele, SIM kortele ir pan.), naudojamus kartu su Jrenginiu;

—uz bet kokias pakartotinio prijungimo ar abonentinio mokescio islaidas;

— dél bet kokios atsakomybes, kylancios dél Jrenginio naudojimo, susijusios su bet kokiais susirgimais, traumomis, Zala kitam turtui;

— jei buvo pazeista arba prarasta SIM kortelé;



— dél prarasty duomeny, saugoty Jrenginyje, atmintyje ar SIM kortelése;

— jei pazeidimai ar gedimai atsirado del virusy arba su programine jranga susijusiy sutrikimy;

— jei zala yra netiesioginé;

— jei uz zalg buvo atlyginta pagal kitg draudimo sutartj;

— jei zala atsitiko dél gamintojo defekto ar jrenginio atS§aukimo i$ rinkos;

— jeigu Jrenginj pamesite ar prarasite;

— uz nuostolius, kurie kilo tiesiogiai ar netiesiogiai dél: karo, revoliucijos, riausiy arba teroristinio akto, Jasy jsitraukimo j aktyvius karo ar karinio
perversmo veiksmus, bet kokios formos branduolinio kuro (aktyvaus arba sandéliuojamo) radioaktyviy daleliy uztersimo, taip pat dél slégio bangy,
kurias sukélé orlaiviai arba kiti skrendantys virSgarsiniu grei€iu aparatai.

Teroristiniu aktu, jskaitant, bet neapsiribojant, laikomas bet kurio asmens ar grupés (-iy) asmeny, veikianciy savarankiskai, ar bet kokios organizacijos
(-u), ar vyriausybeés (-iy) vardu, ar susijusiy su jomis, jégos ar prievartos panaudojimas ir (arba) grasinimas tai padaryti dél politiniy, religiniy,
ideologiniy ar etniniy tiksly ir priezasc€iy, jskaitant pastangas daryti jtakg bet kuriai vyriausybei ir (arba) jpauginti visuomene ar bet kurig visuomenés
dal].

11. Besalyginé iSskaita

Besalyginé iSskaita — tai suma, kuria, atsitikus kiekvienam draudziamajam jvykiui, Mes maziname kompensuojamus nuostolius. Besglyginé iSskaita
yra nurodyta Jasy draudimo sertifikate. JUs turite sumokéti besalygine iSskaitg draudziamojo jvykio atveju. Besalyginé iSskaita gali bati sumokama
Siais bldais:

— jtraukiant besglyginés iSskaitos sumg j JUsy paslaugy saskaitg iS TELEZ2;

— grynaisiais pinigais arba bankine kortele, atsiimant suremontuota arba pakeista Jrenginj i§ TELE2 salono;

— verslo klientai, kurie neturi TELE2 sutarties, besalygine iSskaitg turi sumokéti pavedimu, pagal pateiktg remonto saskaitg, prie$ atsiimant sutaisytg
|rengin;;

— jeigu zala atlyginama suteikiant nuolaidos kupong, besalyginés iSskaitos suma yra jtraukiama j Jiisy paslaugy saskaitg iS TELE2.

12. PraneSimas apie jvykj

Jrangos pazeidimo, sugedimo ar vagystés su jsibrovimu ir (arba) pléSimo atveju apie jvykusia Zalg reikia pranesti Zaly registracijos interneto puslapyje:
http://draudimas.tele2.It/ ir vadovautis tolimesniais nurodymais. Pranesti apie jvykj batina kiek jmanoma greiciau, bet ne véliau kaip per 7 darbo dienas
nuo to momento, kai suzinojote apie jvykj. Mes galime atsisakyti atlyginti Zalg dél praneSimy apie jvykj, pateikty po nurodyto termino pabaigos, jeigu
dél tokio pavélavimo negalime nustatyti jvykio fakto arba aplinkybiy ir (arba) zalos dydzio.

Praradimo dél vagystés su jsibrovimu ir (arba) pléSimo faktas privalo bti uzregistruotas policijoje nedelsiant, bet ne véliau nei per 48 val. nuo to
momento, kai suzinojote apie jvykj, o per 7 dienas privalote Mums pateikti policijos pazyma apie uzregistruotg jvykj. Jrenginio praradimo dél pléSimo
atveju reikés dokumenty i$ policijos ar atitinkamy institucijy, kurie liudyty jvykj ir jrodymuy, patvirtinanciy jégos panaudojima.

Jus turite informuoti TELE2 apie Jrenginio praradimg dél pléSimo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 48 val. nuo suzinojimo apie jvykj datos, kad TELE2
galéty uzblokuoti naudojimasi |renginiu.

13. Jusy pareigos

13.1. Jas privalote mokéti draudimo jmokas terminais ir tvarka, nustatytais draudimo sertifikate.

13.2. Jas su Jrenginiu privalote elgtis taip, kaip nesant draudimo apsaugos elgtysi kiekvienas protingas ir sgmoningas |Jrenginio savininkas.

13.3. Jei Jrenginys yra sugadintas ir vis dar turi gamintojo garantija, Jis turétuméte vadovautis gamintojo garantijos nurodymais ir proceddromis.
Jeigu Jrenginiui bus atliktas remontas pagal Sias draudimo salygas ir dél to gamintojo garantija nustos galioti, Mes suremontuosime ar
pakeisime |renginj pagal gamintojo garantijos salygas, kurios baty vis dar galiojusios Jisy Jrenginiui.

13.4. Jus arba Jusy jgaliotas asmuo privalo savo léSomis suteikti bet kokig informacija ir pagalbg, kurios Mes ir (arba) TELE2 gali papraSyti nustatant
zalos dydj ir ne véliau kaip per 20 kalendoriniy dieny nuo paprasymo datos jg pateikti (pvz., laisvos formos pranesima, kuriame nurodomi
draudziamojo jvykio aplinkybés, data, pobudis; zZalos sureguliavimui reikalingg informacijg ir jg patvirtinan€ius dokumentus).

13.5. Remontuoting Jrengin; (ir visas sugadintas jo dalis) Jas turite pristatyti j artimiausig TELEZ2 salong ir pateikti jvykio registravimo numer;j. Tik
TELE2 remonto partneris gali atlikti Jrenginio remontg. Remonto partneris — tai remonto atstovas, nurodytas TELE2 interneto tinklalapyje
(https://tele2.It/privatiems/draudimo-paslaugos/telefonu-draudimas/).

13.6. Jvykus draudZiamajam jvykiui, JUs turite imtis Jums prieinamy protingy priemoniy galimai Zalai sumazinti, laikydamasis Masy nurodymu, jeigu
tokie nurodymai Jums buvo duoti.

13.7. Js privalote bendradarbiauti su Mumis aiskinantis jvykio aplinkybes, pateikti Mums visus su jvykiu susijusius ir privalomus pateikti dokumentus
ir vykdyti visus Masy teisétus reikalavimus vadovaujantis protingumo ir ekonomiskumo principais.

13.8. Jus arba Jisy jgaliotas asmuo privalo padéti Mums jgyvendinti regresinio reikalavimo teise, pateikti Mums visg zinomg informacija apie asmenj,
atsakingg uz padarytg zalg.

13.9. Paaiskéjus naujoms aplinkybéms, kuriomis remiantis pagal sutartyje nustatytas sglygas nuostoliai neturéjo bati atlyginti (arba galéjo bdati
mazinami), ir Mums pareikalavus, Jis per 30 kalendoriniy dieny privalote grazinti Mums suteiktg kompensacija, iSskyrus jstatymuose nustatytus
atvejus.

13.10. Jus privalote nedelsiant rastu informuoti TELE2 apie Jasy vardo, pavardés, adreso, telefono numerio pasikeitimg. PrieSingu atveju visi TELE2
ir (arba) Misy pranesimai, siun¢iami rastu (jskaitant siun¢iamus galiniais telekomunikacijy jrenginiais) Jisy nurodytais kontaktais, laikomi i§siysti
tinkamai. TELEZ2 klienty aptarnavimo centro tel. 117 (skambinant tik i§ TELE2 tinklo, nemokamai) arba +370 684 00 117 (skambinant i$ uzsienio ar
kito operatoriaus).

13.11. Jei Jrenginys be Sios draudimo apsaugos dar yra apdraustas kita draudimo sutartimi ar sutartimis, pagal kurias galima reikalauti draudimo
iSmokos dél draudziamojo jvykio — Jis privalote pateikti Mums visg su tokia draudimo apsauga susijusig informacija.

14. Masy pareigos

Mes jsipareigojame kompensuoti Jisy patirtus nuostolius, apskai€iuotus Siose draudimo saglygose nustatyta tvarka, jeigu draudimo apsaugos
galiojimo metu jvyksta jvykis, kuris pripaZjstamas draudziamuoju. Draudimo iSmoka pinigais nemokama.

Mes gave visg informacijg, reikSminga nustatant draudziamojo jvykio faktg, aplinkybes ir pasekmes bei draudimo nuostoliy dydj, jsipareigojame ne
véliau kaip per 30 dieny kompensuoti Jlsy patirtus nuostolius.

15. Draudéjo (TELE2) pareigos

15.1. I18duoti Jums tinkamai parengtg |renginio draudimo sertifikatg ir supazindinti su Jrenginio draudimo sglygomis.

15.2. Priimti praneSimus apie draudZiamajj jvykj i JUsy ir pateikti reikiamus nurodymus, kaip elgtis nuostoliy sureguliavimo eigos metu.

15.3. Priimti su draudziamuoju jvykiu susijusius dokumentus.

15.4. Nurodyti Jums, kur pateikti Jrenginj ar jo liekanas draudziamojo jvykio atveju tolesniam nuostoliy sureguliavimo procesui uztikrinti.

15.5. Priimti JGsy skundus. Norédami pateikti skundg, susisiekite su TELEZ2 klienty aptarnavimo centru, tel. 117 (nemokamas), +37068400117
(skambinant i$ uzsienio ar kito operatoriaus) arba elektroniniu pastu draudimas@tele?2.It.

16. Draudimo sutarties nutraukimas ir keitimas

16.1. Js turite teise bet kuriuo metu nutraukti draudimo apsauga, taCiau Jus privalote sumokéti draudimo jmoka uz laikotarpj iki draudimo nutraukimo.
Jei norite nutraukti draudimo apsauga, susisiekite su TELEZ2 klienty aptarnavimo centru, tel. 117 (hemokamas) arba +37068400117 (skambinant i$
uzsienio ar kito operatoriaus).
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16.2. Mes pasiliekame teise nedelsiant nutraukti draudimo apsaugg tuo atveju, jei pateiksite zinomai neteisingg informacijg. Jei draudimo apsauga
bus nutraukta, apie tai praneSime rastu (jskaitant pranesima, siunéiamag galiniais telekomunikacijy jrenginiais) ir praneSima atsiysime Jisy
nurodytais kontaktais.

16.3. Jeigu laiku nesumokeésite jmokos, Jisy draudimo apsauga bus nutraukta automatiskai. Tokiu atveju su Jumis bus susisiekta rastu (jskaitant
pranesima, siunciamg galiniais telekomunikacijy jrenginiais) Jisy nurodytais kontaktais ir pareikalauta apmokéti skolg per 30 dieny. Jei per §j
laikotarpj TELE2 negaus i$ Jasy apmokéjimo, rasytiniu pranesimu (jskaitant siun¢iamg galiniais telekomunikacijy jrenginiais) Jasy nurodytais
kontaktais informuosime apie Jusy draudimo apsaugos nutraukima.

16.4. Mes turime teise neatnaujinti draudimo apsaugos. Tokiu atveju Mes Jums atsiysime rasytinj pranesimg (jskaitant siun¢iama galiniais
telekomunikacijy jrenginiais) Jasy nurodytais kontaktais pries 60 dieny.

17. Nuostolio dydzio apskaiciavimas ir kompensavimas

17.1. Mes Jums atlyginsime uz vienag draudziamajj jvykj per kiekvieng 12 mén. laikotarpj. Pirmasis 12 mén. laikotarpis pradedamas skaic€iuoti nuo
draudimo sertifikato jsigaliojimo dienos.

17.2. Draudimo iSmoka pinigais nemokama.

17.3. 18 nuostolio sumos yra iSskai€iuojama besalyginé iSskaita, kurig privalote sumokeéti Jas.

17.4. Per 12 ménesiy neiSnaudotas draudziamujy jvykiy limitas néra perkeliamas kitam 12 ménesiy draudimo laikotarpiui.

17.5. Draudimo nuostolio dydj nustatome Mes:

17.5.1. Jei, remiantis JUsy pateikta informacija, Mes nusprendziame, kad Jrenginj remontuoti yra ekonomiskai tikslinga ir jmanoma, tokiu atveju Mes
suremontuosime arba pakeisime tik sugadintg Jrangos dalj (ar detales). Laikysime, kad remontuoti Jrenginj ekonomiskai tikslinga, kai atstatymo
sgnaudos nevirSija Jrenginio atkdrimo vertés.

17.5.2. Jei esate pasirinke Optimaly Jrenginio draudimo varianta ir remiantis Jisy pateikta informacija, Mes nusprendziame, kad Jrengin;j reikia pakeisti
nauju (vagystés su jsibrovimu ir (arba) pléSimo bei visiSko sugadinimo atveju), Mes jj pakeisime nauju arba atnaujintu tokio paties amziaus ir baklés
jrenginiu (taciau spalva gali skirtis). Atnaujintas jrenginys — suremontuotas jrenginys, atitinkantis gamintojo garantinius reikalavimus. Jeigu negalésime
pakeisti Jasy Jrenginio tokiu paciu nauju ar atnaujintu jrenginiu, Jums bus pasillytas panasiy specifikacijy jrenginys, atitinkantis Jasy sugadinto
Jrenginio amziy ir bdkle prie$ pat draudziamajj jvykj arba bus iSduotas tokios pacios vertés nuolaidos (pinginés vertés) kuponas. Jeigu pagal gamintojo
politikg jrenginys neremontuojamas, bet kei¢iamas kitu jrenginiu, keitimo iSlaidas laikome remonto i$laidomis. Sugadintg |renginj kei€iant nauju arba
iSduodant nuolaidos kupong, sugadintas Jrenginys lieka TELE2 nuosavybéje ir Jums negrgzinamas.

17.5.3. Jei esate pasirinkg |renginio Ekrano draudimo variantg ir Mes nusprendziame, kad |renginio nejmanoma suremontuoti, iSduosime Jums
nuolaidos kupona, kurio verté prilygsta Jasy jrenginio ekrano pakeitimo iSlaidoms.

17.6. Nuolaidos kuponas — tai piniginés vertés kuponas, kuris gali bati panaudojamas jsigyjant naujg jrenginj TELE2 salonuose. Nuolaidos kuponas
turi bdti panaudotas per 12 mén. nuo kupono suteikimo datos.

18. Draudimo kompensacijos mazinimo / nemokéjimo atvejai

18.1. Mes turime teise mazinti / nekompensuoti

— nuostoliy, jeigu JUs ar su Jumis susije asmenys bandé suklaidinti Mus klastodami faktus, pateikdami neteisingus duomenis, ar émési veiksmy
nepagrjstai gauti ar padidinti nuostolio dydj;

— uz nuostolius, kilusius todél, kad JUs ar su Jumis susije asmenys nesiéme, nors galéjo imtis priemoniy gelbéti apdraustg |renginj draudziamojo
jvykio metu ir po jo, uztikrinti jo apsaugg ir neleisti tolesnio gadinimo;

— uz nuostolius, kurie paaiskéja turto inventorizacijos, turto suraSymo metu ir néra draudziamujy jvykiy pasekmé;

— jei nevykdysite ar netinkamai vykdysite 14 punkte numatyty Jasy pareigy.

19. Miisy teisé keisti draudimo apsauga arba kaing

19.1. Draudimo apsaugos salygos arba kaina gali biti pakeista jspéjus Jus raSytiniu praneSimu (jskaitant siun¢iamg galiniais telekomunikacijy
jrenginiais) Jisy nurodytais kontaktais ne maziau kaip pries 60 dieny. Tai galime padaryti dél Siy priezasCiy:

19.1.1. norédami atlikti nedidelius draudimo Salygy pakeitimus, kurie neturés jtakos bendrosioms draudimo sglygoms ir suteiktai apsaugai, pvz.,
dokumento teksto supaprastinimas,

19.1.2. atsiradus bet kokiems draudimo apsaugai taikomy teisés normy pakeitimams,

19.1.3. atsiradus bet kokiems draudimo apsaugai taikomos mokestinés aplinkos pakeitimams,

19.1.4. atsiradus bet kokiems sgnaudy, susijusiy su Jasy draudimo apsauga, pokyc¢iams, pvz., atlyginamy Zaly kiekis arba skaicius, kurie yra
neatskiriama Misy kainodaros formavimo dalis,

19.1.5. atsiradus bet kokiems draudimo apsaugos apimties pokyé¢iams, pvz., vienos ar keliy iSim¢iy panaikinimas,

19.1.6. atsiradus bet kokiems naudojamy IT sistemy ar technologiniy priemoniy sgnaudy pokyciams.

19.2. Pakeite draudimo salygas ar kaing, kity pakeitimy netaikysime maziausiai SeSis ménesius, nebent batume priversti dél teisinés ar
mokestinés aplinkos pokyciy.

19.3. Mes galime atlikti skubius pakeitimus, jspédami Jus apie tai prie$ 30 dieny, jei tokie pakeitimai gerina Jlsy draudimo apsaugos sglygas.
Draudimo apsaugos pagerinimas gali bati draudimo jmokos sumazinimas, draudimo sglygy patobulinimas ir kt.

19.4. Gave pranesima apie draudimo salygy pakeitimus, Jis turite teise nutraukti draudimo apsaugos galiojima pagal skyriaus ,Draudimo sutarties
nutraukimas ir keitimas“ nuostatas.

20. Asmens duomenys

20.1. Sudarant ir vykdant 8ig draudimo sutartj Jisy asmens duomenys bus tvarkomi pagal AB ,Lietuvos draudimas* Privatumo politikos, kuri
skelbiama adresu https://www.ld.lt/duomenu-apsauga, nuostatas.

20.2. Mes galime rinkti ir tvarkyti asmenine informacija, kurig Jas pateikiate tiesiogiai Mums arba kurig Mes gauname i$ tre€iyjy Saliy (pavyzdziui, viesi
jrasai, draudimo tarpininkai, Zaly tvarkytojai, kiti verslo partneriai). Tai gali bati Siy kategorijy duomenys:

— bendroji identifikavimo ir kontaktiné informacija bei informacija, sudaranti Mums salygas teikti produktus ir paslaugas;

- finansiné informacija ir sgskaitos informacija;

— informacija, kurios reikia norint aptikti, uzkirsti kelig ar istirti sukiavimo atvejus arba atlikti su finansiniy sankcijy sarasais susijusius tyrimus;

— telefoniniai jrasai.

21. Ginéy sprendimo tvarka ir taikoma teisé

21.1. Gincai, kylantys dél draudimo sutarties, sprendziami derybose, o nesusitarus, nagrinéjami Lietuvos Respublikos teismuose.

21.2. Norédami pateikti skunda, susisiekite su TELE2 klienty aptarnavimo centru tel. 117 (nemokamas), +37068400117 (skambinant i§ uzsienio ar
kito operatoriaus) arba elektroniniu pastu draudimas@tele2.1t.

21.3. Lietuvos bankui (toliau — Priezidros institucija) (korespondencijos adresas Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, interneto svetainé www.Ib.lt) priskirta
kompetencija spresti gin€us tarp Draudiko ir Draudéjo tuo atveju, jeigu gin€ai kyla i§ draudimo santykiy, o Draudéjas (Apdraustasis) yra fizinis asmuo,
sudarantis arba sudares su Draudiku sutartj asmeniniams, Seimos arba namy dkio poreikiams tenkinti. Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai
(korespondencijos adresas: L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius; interneto svetainé www.vdai.lrv.It) priskirta kompetencija nagrinéti asmeny skundus
deél Bendrojo duomeny apsaugos reglamento pazeidimy.

21.4. Visais Siose sglygose ir draudimo sutartyje nenumatytais atvejais taikomos Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo ir kity teisés akty normos,
jeigu draudimo sutarties Salys rastu nesusitaré kitaip.

22. Pranesimai
Bet koks pranesSimas, kurj viena draudimo sutarties Salis privalo perduoti kitai Saliai, turi bati pateiktas rastu.
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