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1 SKYRIUS. |VADAS
Apie Jusy draudima

Draudimo apsauga taikoma Jiisy mobiliojo jrenginio
ekrano nety¢inio sugadinimo atveju.

Draudimo apsaugg suteikia Lloyd’s Insurance Company S.A.,
kurios buveiné jsikdrusi Bastion Tower, Marsveldplein 5, 1050
Briuselyje, Belgijoje. Lloyd’s Insurance Company S.A.
registruota Banque-Carrefour des Entreprises /
Kruispuntbank van Ondernemingen registre, numeriu
682.594.839 RLE (Briuselis). Lloyd’s Insurance Company
nacionalinis bankas (www.nbb.be.) Siose draudimo taisyklése
Lloyd’s Insurance Company S.A. jvardijama kaip ,mes”,
.mus”ir,masy’.

Visas pretenzijas Musy vardu reguliuoja bendrove UADBB
»,Aon Baltic*. Siose draudimo taisyklése UADBB ,Aon Baltic*
jvardijama kaip administratorius.

Labai svarbu, kad:

o patikrintuméte draudimo sertifikatg ir jsitikintuméte,
kad visi duomenys teisingi,

e jsitikintuméte, kad Jums gali bati suteikta Si draudimo
apsauga (zr. ,Teisé draustis® Zemiau),

e |jsitikintuméte, kad pateikta informacija yra teisinga (zr.
»ovarbios informacijos atskleidimas“ zemiau),

e kiek jmanoma anksciau jspétuméte TELE2 apie bet
kokius netikslumus draudimo sertifikate arba, jei
Jums negali bati suteikta draudimo apsauga, ir

e vykdytumeéte visus  jsipareigojimus, aprasytus
kiekviename draudimo taisykliy skyriuje.

Prasome atidziai perskaityti draudimo taisykliy 2 psl. esantj
skyriy ,Svarbi informacija“. Siame skyriuje i$vardinti
punktai, kuriuos turite patikrinti, ir veiksmai, kuriuos turite
atlikti. Cia rasite i§samig informacijg apie draudiko teise
keisti draudimo saglygas ar jmokas.

Salygos

Siai draudimo apsaugai yra taikomos bendrosios draudimo
salygos, kurios yra nurodytos draudimo taisykliy 2 psl.
skyriuje ,Bendrosios sglygos®.

Jis |jsipareigojate vykdyti Siose draudimo taisyklése
nurodytas salygas. Jei sglygy nevykdote, Mes turime teise
atsisakyti mokéti draudimo iSmoka arba jg mazinti. Tam
tikrais atvejais Mes galime nutraukti draudimo apsaugos

Draudimo taisyklése ir Jasy draudimo sertifikate nurodyta
draudimo apsauga yra atnaujinama kas ménesj. Juasy
draudimo apsauga galios vieng ménesj nuo draudimo
sertifikato jsigaliojimo datos ir bus atnaujinama kiekvieng
ménesj, bet ne ilgesniam kaip penkeriy mety laikotarpiui.
Draudimo jmoka reikia mokéti kas ménesj visg draudimo
apsaugos galiojimo laikotarpj.

Tam tikri draudimo sertifikate ir draudimo taisyklése
vartojami Zzodziai ir sgvokos, turintys nekintancig reikSme, yra
pazyméti paryskintu $riftu. Siy ZodZiy ir sgvoky sarasa rasite
skyriuje ,Sgvokos*, esan¢iame draudimo taisykliy pabaigoje.

Visi draudimo dokumentai ir bendravimas su Jumis bus
lietuviy kalba.

Pranesimas apie jvykj

PraneSimo apie jvykj salygas galite rasti 3 psl. skyriuje
“PranesSimas apie jvykj”.

Draudimo dokumentai

Mobiliyjy jrenginiy ekrany draudimo taisykles ir draudimo
sertifikatas yra Jasy draudimo dokumentai. Atidziai
perskaitykite Siuos dokumentus ir susipaZinkite su visomis
draudimo sglygomis bei jsitikinkite, kad jos atitinka Jusy
poreikius.

2 SKYRIUS. SVARBI INFORMACIJA

Informacija, kurig Jas pateikéte

galiojima.

Besalyginé iSskaita

Besalyginé iSskaita yra nurodyta Jisy Draudimo sertifikate.
Besalyginé iSskaita gali bati apmokama jtraukiant jg j TELE2
paslaugy saskaitg arba sumokant TELE2 salone, kai
suremontuota arba pakeista jranga atsiimama. Verslo klientai
besalygine iSskaitg apmoka pagal pateiktg sgskaitg, arba
TELE2 salone, atsiimant jrangg. Jei apdraustajam
suteikiamas kuponas naujam jrenginiui, jrangai ar priedams
jsigyti:

e iSduodamo kupono suma yra lygi jrenginio ekrano
pakeitimo kainai, o besglyginé iSskaita jtraukiama j TELE2
sgskaitg uz paslaugas, arba

e iSduodamo kupono suma yra lygi jrenginio ekrano
pakeitimo kainai, i$ jos iSskaiCiavus besglyginés iSskaitos
sumg. Tokiu atveju papildomai besalyginés iSskaitos
mokéti nereikia.

Teisé draustis

PraSydami suteikti draudimo apsaugg, Jus Mums
patvirtinote, kad turite teise jg gauti.
Draudimo apsaugos suteikimo sglygos:

e |sigaliojus draudimo apsaugai, Jums turi bti ne maziau
kaip 18 mety.
DraudzZiamas jrenginys turi teisétai priklausyti Jums.
Apdraustas jrenginys privalo bdti tas jrenginys, kuris
nurodytas draudimo sertifikate. Draudimo sertifikatas
saugomas TELE2 savitarnos svetainéje.

e | Jusy apdraustg jrenginj turi bdti jdiegta TELE2
mobilioji programélé.

e Apdrausto jrenginio ekranas turi bati nepazeistas, veikti
tinkamai, o tai patvirtinti turi TELE2 mobiliojoje
programéléje esantis ekrano patikrinimo testas.

Juasy jrenginio apdrausti negalime, jeigu Jus anksciau esate
nutrauke TELE2 platinamo draudimo sutartj, kuria buvo
teikiama draudimo apsauga Siam jrenginiui, arba TELE2
anksciau jau yra atsisakiusi apdrausti §j jrenginj.

PraSome nedelsiant susisiekti su TELEZ2, jei neatitinkate
auks8C€iau nurodyty salygy arba turite kity klausimy.
Kontaktiniai duomenys pateikti Siy draudimo taisykliy 4 psl.

Svarbios informacija atskleidimas



Sprendima drausti Jusy mobilyjj jrenginj draudimo taisyklése
nurodytais terminais bei sglygomis Mes prieméme
vadovaudamiesi Jisy pateikta informacija. Todel bdtina
pateikti teisingus atsakymus j Misy uzduotus klausimus.

e Jeigu Jus dél nesaziningy paskaty ar didelio aplaidumo
pateikéte Zinomai klaidingg informacija, Mes turime teise
atSaukti Jums suteiktg draudimo apsauga ir negrazinti
sumokéty draudimo jmokuy.

Jei suzinojote, kad Jusy pateikta informacija yra neteisinga,
praSome nedelsiant susisiekti su TELE2.

Muasy teisé keisti draudimo apsaugg ir/ar kaing

Mes turime teise bet kuriuo metu pakeisti draudimo taisykliy
sglygas, apie numatomus pakeitimus jspéje Jus ne véliau
kaip prie§ 30 dieny. Pakeitimai laikomi priimtais, jei
apdraustasis sumoka draudimo jmoka.

3 SKYRIUS. NUO KO DRAUDZIAME

Draudimo limitai

Mes Jums atlyginsime uz vieng draudziamajj jvykj per
kiekvieng 12 mén. laikotarpj. Pirmasis 12 meén. laikotarpis
pradedamas skaiCiuoti nuo draudimo sertifikato
jsigaliojimo dienos.

NeiSnaudotas draudimo limitas negali bdti perkeltas
kitiems laikotarpiams.

Jrenginio ekrano netyc¢iné zala

Mes apmokésime ekrano remonto i$laidas, jei Jusy jrenginio
ekranas buvo pazeistas dél netyCinio jvykio. Jei Juasy
jrenginio ekrano nejmanoma suremontuoti,
administratorius pasidlys Jums Zemiau iSvardintus
pretenzijos sprendimo badus:

1. pakeisime Jusy jrenginj j atnaujintg jrenginj, t.y. tok|,
kuris yra sukonstruotas i§ naujy ir (arba) naudoty
daliy, atitinkan€iy naujy daliy eksploatacines
savybes ir patikimuma, ir kurio piniginé verté bus lygi
Jisy jrenginio ekrano pakeitimo kastams, arba

2. i8duosime kupong naujam jrenginiui ir/ar jo priedams
jsigyti TELE2 salone, kurio verté prilygsta Jisy
jrenginio ekrano pakeitimo kastams.

4 SKYRIUS. NUO KO NEDRAUDZIAME
Neatlyginsime Zalos dél Siy priezasciy:

e jei Zalg jrenginiui Jus padaréte tycia,

e jei zalos priezastimi yra kasdieniai priezidros ir valymo
darbai,

e jei buvo pakeisti arba modifikuoti tvirtinimai, valdymo
svirtelés arba mygtukai, baterijos ar antena,

e jei gedimas atsirado del remonto, kurj atliko ne Misy
jgaliotas remonto centras,

e jei Jusy jrenginiu be Jisy arba jrenginio naudotojo
naudojosi bet koks kitas asmuo,

e dél natdralaus nusidévéjimo,

e deél jrenginio ekrano susibraizymo, jlenkimy ar zymiy,
kurie paveiké jrenginio iSvaizdg, taciau neturi jokios
jtakos veikimui arba funkcionalumui,

e jei neturéjote teisés gauti draudimo apsaugos (zr. 2 psl.
skyriuje ,Svarbi informacija“),

e uz papildoma jrangg arba priedus, naudojamus kartu su
jrenginiu,

e uZ bet kokius nuostolius, iSskyrus Juasy jrenginio ekrano
remontg arba pakeitima,

e uz zalg, atsiradusig dél slégio bangy, kurias sukélé
orlaiviai arba kiti skrendantys virSgarsiniu greiciu
jrenginiai,
kai gamintojas arba pardavéjas taiko gamintojo garantija,

e uz nuostolius, kurie kilo tiesiogiai ar netiesiogiai dél karo
arba terorizmo veiksmu,

e uz nuostolius, kurie kilo tiesiogiai ar netiesiogiai dél Jusy
jsitraukimo j aktyvius karo veiksmus,

e Uz nuostolius, kurie kilo tiesiogiai ar netiesiogiai dél
atominio pavojaus.

5 SKYRIUS. BENDROSIOS SALYGOS
Draudimo apsaugos galiojimas

Draudimo apsauga galioja Lietuvos teritorijoje ir uz Lietuvos
teritorijos riby, jei uZsienyje esate ne ilgiau kaip 90 dieny per
12 mén. laikotarpj.

Remontas gali bati atliktas tik Jums grizus | Lietuva, o
remonto darbus gali atlikti tik TELE2 telefony priezilros
centras.

6 SKYRIUS. PRANESIMAS APIE |VYK]
Kur kreiptis

Atsitikus jvykiui, Jas privalote kiek jmanoma skubiau ir bet
kuriuo atveju ne véliau kaip per 7 darbo dienas nuo netycinés
Zalos atsitikimo datos pranesti apie tai TELE2, apsilankydami
TELE2 salone arba registruodami zalg internetu svetaingje
https://draudimas.tele2.It/.

Jvykio vertinimas

Administratorius, gaves visg informacijg, kuri reikalinga
jvertinti jvykj, per 5 darbo dienas pateiks sprendima.

Ka privalote atlikti

https://draudimas.tele2.lt.

Kitas draudimas

Jeigu Sia sutartimi apdrausto jrenginio ekranas turi
galiojancig draudimo apsauga ir pagal kitas draudimo sutartis,
Mes turime teise sumazinti draudimo iSmokg proporcingai
tokia dalimi, kad bendra draudimo iSmokos suma nevirSyty
patirto nuostolio ir tikrosios draudimo vertés.

Mes galime papradyti pateikti Jasy jrenginiui taikomos bet
kokios kitos sutarties arba garantijos dokumentus, jskaitant,
taciau neapsiribojant, namy turto draudimo sutartimi.

Neteisétos pretenzijos arba klaidinga informacija

Mes imamés visy batiny priemoniy, kad apsisaugotume nuo
apgavysciy ir sumazintume draudimo apsaugos kaing, kad
Jums netekty mokéti uz kity Zmoniy nesgzininguma. Jei Jiisy
ar bet kokio kito asmens Jiisy vardu pateikta pretenzija yra
neteiséta arba klaidinanti, Mes galime:

nemokeéti draudimo iSmokos, ir

e reikalauti sugrazinti Jums pervestg draudimo iSmoka, ir

e nutraukti Jasy draudimo apsaugos galiojimg dél neteiséto
veiksmo, ir


https://draudimas.tele2.lt/
https://draudimas.tele2.lt/

e apie neteisétus veiksmus pranesti policijai.

Jei Juasy draudimo apsauga buvo nutraukta dél neteisétos
pretenzijos, Mes nemokésime iSmokos uz bet kokig po to
ivykusig zalg ir turime teise negrazinti jau sumokéty draudimo
jmoky.

7. SKYRIUS. DRAUDIMO APSAUGOS
NUTRAUKIMAS

Jusy teisé nutraukti draudimo apsauga

Jas turite teise bet kuriuo metu nutraukti draudimo
sertifikato galiojimg, tac¢iau tokiu atveju Jums nebus
gragzinamos Jasy sumokétos jmokos, kadangi draudimo
apsauga uz Jasy sumokétas jmokas Jums jau yra suteikta.
Draudimo sertifikatas nutraukiamas praéjus 30 dieny nuo
praSymo gavimo dienos.

Jus turite teise nutraukti draudimo sertifikato galiojimg per
14 dieny nuo jo sudarymo dienos.

Jei norite nutraukti draudimo apsaugg, susisiekite su TELE2
klienty aptarnavimo centru: privatiems klientams numeriu 117
(skambinant tik i§ TELE2 tinklo, nemokamai) arba +370 684
00 117 (skambinant iS uzsienio ar kito operatoriaus, kaina
pagal mokéjimo plano tarifus).

Misy teisé nutraukti draudimo apsauga

Mes pasiliekame teise nedelsiant nutraukti draudimo apsaugag
Juasy sukciavimo atveju. Jei draudimo apsauga bus nutraukta,
apie tai praneSime rastu ir praneSimg atsiysime Jusy
nurodytu adresu.

Jeigu, pasikeitus rizikai, Mes nebegalésime suteikti Jums
draudimo apsaugos arba dél Jusy grasinangio arba
jzeidziancio elgesio Miasy, TELE2 arba administratoriaus
atzvilgiu draudimo apsauga bus nutraukta, apie tai Jus
informuosime prie$§ 30 dieny atsiysdami raSytinj pranesimg
Jasy draudimo sertifikate nurodytu el. pastu arba
gyvenamosios vietos adresu.

Jei laiku nesumokésite jmokos, Jusy draudimo apsauga gali
bati sustabdyta arba nutraukta. Tokiu atveju su Jumis
susisieksime ir paprasysime sumokéti jmokg per 14 dieny. Jei
per §j laikotarpj negausime i§ Jasy apmokéjimo, rasytiniu
praneSimu informuosime apie Jiasy draudimo apsaugos
nutraukima.

8 SKYRIUS. KAIP PATEIKTI SKUNDA

Musuy tikslas — teikti aukSciausios kokybés paslaugas, taiau
Mes suprantame, kad gali bati atvejy, kai norésite pateikti
skundg dél teikiamy paslaugy kokybés.

Jei norite pateikti skunda, susipazinkite su skundo pateikimo
proceddra ir atitinkama kontaktine informacija.

Skundas turi bati adresuotas:

UADBB “Aon Baltic”
Gostauto g. 40b

LT-06163 Vilnius

Lietuva

arba el. pastu claims@aon.lt

UADBB “Aon Balltic” per 5 darbo dienas patvirtins apie skundo
gavima.

UADBB “Aon Baltic” sprendimg dél Jisy skundo priims ir
Jums prane$ per 14 kalendoriniy dieny nuo skundo gavimo
dienos, jei esate vartotojas*, arba per 30 kalendoriniy dieny
nuo skundo gavimo dienos, jei esate ne vartotojas*.

Jei sprendimas JUsy netenkina arba per 14 dieny ar 30 dieny
(priklausomai nuo to, kuris terminas konkreciu atveju yra
taikomas) sprendimas Jums nebuvo pateiktas, Js turite teise
kreiptis j Lietuvos bankg Zemiau nurodytais kontaktais:
Lietuvos banko

Priezidros tarnyba

Zirmany g. 151

LT-09128 Vilnius

Lietuva

Tel: +370 5 268 0029

Faks: +370 5 268 0038

El. pastas: inffo@Ib.It

Internetinis puslapis: http://www.lb.It/vartotoju apsauga 1

*Vartotojo sgvokos i$aiskinima rasite https://www.Ib.It/lt/duk/vartotoju-ir-
finansu-rinkos-dalyviu-gincai/kas-turi-teise-kreiptis-i-lietuvos-banka-del-ginco-
tarp-vartotojo-ir-finansu-rinkos-dalyvio-nagrinejimo

Taip pat Jus turite teise pateikti skundg naudodamiesi
internetine Europos Komisijos gin¢y sprendimo (ODR)
platforma, kuri priima ir nagrinéja Europos Sajungos (ES)
gyventojuy, jsigijusiy prekiy ar paslaugy internetu, skundus.
ODR platformg galite rasti adresu:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

AuksSciau apraSytas susitarimas dél skundy nagrinéjimo
tvarkos neapriboja JUsy teisés inicijuoti teisminj procesg ar
pasinaudoti alternatyvia skundy nagrinéjimo procedira.

9 SKYRIUS. TEISINE, REGULIAVIMO IR KITA
INFORMACIJA

Duomeny apsauga

Jasy pateikta informacija bus naudojama tik Si draudimo
taisykliy sglygoms vykdyti, Jasy draudimui administruoti ir
Juasy pateiktai pretenzijai spresti. Mes, TELE2, UADBB ,,Aon
Baltic“ ir visos Salys, veikianc¢ios Misy vardu, tvarkysime
Jasy informacijg pagal duomeny apsaugos jstatymus,
galiojancius Lietuvoje.

Duomeny subjekto teisés

Jis, kaip duomeny subjektas, turite teise pagal galiojancius
duomeny apsaugos jstatymus naudotis savo teisémis,
susijusiomis su asmens duomenimis, kurie yra tvarkomi pagal
Sias draudimo taisykles, pateikiant elektroniniu bddu
pasiraSyta ar rasytinj praS8yma su galimybe identifikuoti
prasymg pateikusj asmen.

Teisé ir jurisdikcija
Sioms draudimo taisyklems ir kitiems Jasy draudimo

dokumentams taikoma Lietuvos teisé ir Lietuvos teismy
neiSimtiné jurisdikcija.

Sankcijos

Jei pagal galiojanCius teisés aktus baty taikomi apribojimai,
sankcijos ar draudimai Siai mobiliyjy jrenginiy ekrany
draudimo apsaugai, Mes turime teise nebeteikti jokiy
paslaugy ir draudimo apsaugos.

Solidari atsakomybé

Draudiky, prisiimandiy rizika, jsipareigojimai pagal sudaromas
sutartis yra ne bendri ir yra ribojami prisimamos rizikos dalimi.
Kiekvienas rizikg prisiimanciy draudiky néra atsakingas uz
kito draudiko jsipareigojimy vykdyma, kuris dél kokios nors
priezasties nevykdo visy ar dalies jsipareigojimy.

Administratorius

UADBB “Aon Baltic”, registracijos adresas Gostauto g. 40b,
Vilnius, Lietuva; jmonés kodas 110591289.
4
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10 SKYRIUS. SAVOKOS

Kai Siose draudimo taisyklése vartojami paryskintu Sriftu
jradyti zodziai ar Zodziy junginiai, jie turi toliau aprasytas
reikSmes.

»Administratorius®“ — jmoné, kuri sprendZia Jusy pretenzijg
Musy vardu UADBB “Aon Baltic”.

»Aktyvis karo veiksmai“ — aktyvus dalyvavimas kare, kur
Jius dalyvaujate pagal Lietuvos jstatymus arba dirbate bet
kurios $alies ginkluotose pajégose.

»Atominis pavojus“ — jonizuojanti radiacija arba
radioaktyvus uzterStumas nuo bet kokio reaktyvaus kuro arba
kity reaktyviy atlieky, atsiradusiy dél reaktyvaus kuro
deginimo arba radioaktyviy toksiniy sprogmeny bei kitomis
savybémis pasizymin€iy sprogstamy reaktyviy statiniy ar
komponenty.

Besalyginé iSskaita - fiksuotas mokestis, kurj nepriklausomai
nuo nuostolio dydZio turésite sumokéti kiekvienos atlygintos
Zalos atveju. Besalyginé iSskaita yra nurodyta Juasy
Draudimo sertifikate.

»Darbo diena“ — savaités dienos nuo pirmadienio iki
penktadienio, iSskyrus jstatymo numatytas Sventines dienas.

,Draudimo sertifikatas* dokumentas, kuriame Jus
jvardinamas kaip apdraustasis ir kuriame nurodyti Jisy
asmeniniai duomenys. Draudimo sertifikate taip pat
nurodytas apdraustas jrenginys (-iai), Jiasy draudimo
pradzios data ir mokama draudimo jmoka.

,Ekranas“ — jrenginio dalis, rodanti tam tikrg informacijg
(raides, skaicius, grafinius elementus) ir kuri gali bdati
integruota j lieCiamo ekrano skydelj.

»lrenginio naudotojas“ — Jusy motina, tévas, sutuoktinis,
civilinis partneris, sugyventinis, stnus, dukra, kurie gyvena su
Jumis, arba kitas asmuo, kurj jgaliojote naudotis jrenginiu.
Asmuo, kurj jgaliojote naudotis jrenginiu, netycinés zalos
atveju neturi teisés gauti draudimo iSmokos, atSaukti arba
keisti draudimo sertifikate nurodytos informacijos.

»lrenginys“ — neSiojamas mobilusis jrenginys, jskaitant
iSmanujj telefona, kuris yra apdraustas ir nurodytas Jiasy
draudimo sertifikate.

»Jus, Jusy“ —asmuo, nurodytas draudimo taisyklése, kuriam
priklauso apdraustas jrenginys (-iai).

,Karas“ reikSmé:

e Kkaras, invazija, uzsienio prieSy veiksmai, karo veiksmai
(nesvarbu, paskelbti ar ne), civilinis karas, revoliucija,
sukilimas, karinis arba ginkluotas valdZios perversmas,
riausés ar pilietiniai neramumai, darant prielaidg, kad
sukilimas, kariniai veiksmai buvo atliekami siekiant uzimti
valdzig; arba

e bet koks terorizmo aktas; arba

e bet koks karas ar terorizmas, j kurj jtraukiamas arba kurio
metu naudojamas bet koks branduolinis ginklas ar
jrenginys arba cheminis ar biologinis ginklas.

»Mes, Mus, Masy*“ — Lloyd’s Insurance Company S.A..
»Nety€iné zala“ — mobiliojo jrenginio ekrano mechaninis

pazeidimas, jskaitant [0zimus arba jtrokimus, kurie neigiamai
veikia funkcionalumg, sukelia veikimo pertrokius arba

jrenginio ekrano gedimg, kurio tinkamam veikimui atstatyti
bdtinas jrenginio ekrano remontas.

»Pradzios data“ — data, nuo kurios prasideda draudimo
galiojimas pagal Jasy draudimo sertifikata.

»TELE2 mobilioji programélé“ TELE2 mobiligji
programeélé vadinama ,Mano Tele2“ vardu ir prieinama per
,Google Play* programéle Android operacine sistemg
palaikantiems jrenginiams arba ,Apple App Store,
jrenginiams palaikantiems iOS operacing sistema.

»TELE2 savitarna“ — internetiné savitarnos svetainé, skirta
TELE?2 klientams ir pasiekiama mano.tele2.It adresu.

»lerorizmas“ — veiksmas, jskaitant, taiau neapsiribojant, bet
kurios asmeny ar asmeny grupuotés jeégos irfarba smurto
naudojimg, nesvarbu, ar jie veikty vieni arba bet kurios kitos
organizacijos ar vyriausybés vardu ar rySium su ja dél politiniy,
religiniy, ideologiniy arba pana8iy priezasCiy, jskaitant
ketinimus jbauginti bet kokias vyriausybes ir/arba visuomene
ar jos dal].



