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Elektroninés parduotuvés www.tele2.It pirkimo-pardavimo taisyklés

1. ]Jvadas

1.1. Sios elektroninés parduotuvés www.tele2.lt pirkimo-pardavimo taisyklés (toliau —
Taisyklés) reglamentuoja elektroninés parduotuvés (toliau kartu — El. parduotuvé)
naudojimg ir prekiy pirkimg joje.

1.2. Rekomenduojame visiems prie$§ naudojantis El. parduotuve, atidziai perskaityti Taisykles,
slapuky politikg ir privatumo politikg (toliau privatumo politika ir slapuky politika kartu —
Privatumo politika). Jei naudojatés EIl. parduotuve, esate saistomas Siy Taisykliy ir
Privatumo politikos, todél, jei nesutinkate su visomis jy nuostatomis, JUs neturétuméte
naudotis El. parduotuve. Taisyklés gali bati keiCiamos, todél susipazinti su jomis
rekomenduojame kiekvieng kartg sudarant pirkimo-pardavimo sutartj dél El. parduotuvéje
parduodamy prekiy.

1.3. El. parduotuvé yra orientuota | pirkéjus Lietuvos teritorijoje ir veikloje laikosi Lietuvos
Respublikos teisés akty taikomy reikalavimy.

2. Pardavéjas

2.1. El. parduotuvés valdytojas ir prekiy pardavéjas yra UAB ,TELE2® (toliau — Tele2), juridinio
asmens kodas 111471645, registruotas buveinés adresas Upés g. 23, 08128 Vilnius,
elektroninio pasto adresas tele2.lt@tele2.com, tel. Nr. +370 684 00117 / Tele2 klientams
117.

3. Jusy asmens duomenys ir jy tvarkymas

3.1. Jusy pateikta informacija ir/arba asmeniniai duomenys bus renkami bei tvarkomi EI.
parduotuvéje parduodamos prekés pirkimo-pardavimo sutarties sudarymo bei vykdymo
pagrindu. Pateikdami uZsakymg El. parduotuvéje, patvirtinate savo sutikimg su Jisy
nurodomos informacijos ir duomeny tvarkymu; taip pat — kad visa Jusy pateikta informacija
irfarba asmeniniai duomenys yra tikslUs ir teisingi.

3.2. Sudarydami El. parduotuvéje parduodamy prekés (-iy) pirkimo-pardavimo sutartj, turésite
pateikti Siuos duomenis: pirkéjo vardas, pavarde, prekés pristatymo adresas, kontaktinis
telefonas ir/arba el. pasto adresas, kita papildoma informacija, jeigu ji baty neiSvengiamai
reikalinga prekés pirkimo-pardavimo sutarties sudarymui ar tolimesniam vykdymui. Surinkti
duomenys bus naudojami Siais tikslais: prekés pirkimo-pardavimo sutarties sudarymo,
sgskaitos — faktlros iSraSymo, prekeés pristatymo, pirkimo-pardavimo sutarties vykdymo
klausimy sprendimo, prekés kokybés garantijos taikymo. Surinkti duomenys bus saugomi
laikotarpj, kuris butinas paminéty tiksly jgyvendinimui, taip pat atsizvelgiant | Tele2 teisétg
interesg ir teisés aktuose numatytus saugojimo laikotarpius (pvz., sgskaity faktiry
duomeny privalomo saugojimo trukmé). Prekés pristatymo tikslu surinkti duomenys
(vardas, pavardé, pristatymo adresas, kontaktiniai duomenys, esant poreikiui — informacija
apie preke atsiimantj kitg asmenj) bus perduodami siunty perveZimo ir pristatymo
paslaugas teikianciai bendrovei.

3.3. Su asmens duomenimis ar uzsakymo informacija susijusias klaidas ir/ar netikslumus galite
iStaisyti susisieke su mumis trumpuoju nemokamu numeriu 117 (Tele2 klientams) arba
ilguoju numeriu +370 684 00117 (skambinant i§ kity Lietuvos tinkly ar uZsienio), arba el.
pastu eparduotuve@tele2.lt.

3.4. Sudarydami El. parduotuvéje parduodamy prekiy pirkimo-pardavimo sutartj JUs
patvirtinate, kad esate pilnametis veiksnus asmuo, turintis teise be apribojimy sudaryti
tokig sutart;.

3.5. ISsamig informacijg apie Jisy asmens duomeny tvarkymg rasite Tele2 Privatumo
politikoje, skelbiamoje adresu www.tele2.lt/privatumo-politika.

4. Uzsakymuy pateikimas ir pirkimo-pardavimo sutarties sudarymas

4.1. Norédami pateikti uzsakyma, sekite internetinio pirkimo eigg ir spauskite ,Apmokéti“. Kai
tai atliksite, gausite el. laiSkg, patvirtinantj Juisy uzsakymg (,UzZsakymo patvirtinimas"). Apie
Jusy uzsakymo pristatymg Jus informuos kurjeris SMS Zinute.

4.2. Jums paspaudus ,Apmokéti“ ir mums iSsiuntus Jums el. laiSkg, patvirtinantj uzsakyma, bus
laikoma kad sudaryta prekiy pirkimo-pardavimo sutartis, turinti jstatymo galig Salims ir
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
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sukelianti teisines pasekmes. Sios Taisyklés yra prekiy pirkimo-pardavimo sutarties
salygos.

Jei pastebéjote klaidg savo uzsakyme po apmokéjimo, turétuméte nedelsiant susisiekti su
mumis telefonu arba elektroniniu pastu, nurodytu anksciau Siose Taisyklése.

El. parduotuvéje galite uzsisakyti prekiy kataloge pateikiamas prekes.

Norédami uzsakyti prekes, jsidékite jas j krepSelj pasirinkdami reikiamas savybes, jeigu
taikoma, ir apmokékite. Tokias prekes iSsiunCiame Jiasy pasirinktu pristatymo budu
netrukus po apmokéjimo.

El. parduotuvé turi teise bet kuriuo metu pasalinti preke i§ prekybos arba paSalinti
galimybe atlikti prekés uzsakyma.

El. parduotuvé turi teise nepatvirtinti Jisy pateikto uzsakymo arba atSaukti jau patvirtintg
uzsakymg dél objektyviy aplinkybiy, neleisian€iy vykdyti uZsakymo. Tokiu atveju El.
parduotuvé nedelsiant susisieks su Jumis dél galimo uzsakymo ar prekés pakeitimo ir/arba
nedelsiant grgzins Jums Juasy sumokétas sumas, jeigu mokejimas buvo atliktas.

Prekiy pristatymas

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Prekés pristatomos per 2-4 darbo dienas nuo prekiy iSsiuntimo per siunty pervezimo ir
pristatymo paslaugas teikiancig bendrove;

Prekes iSsiunéiame tg pacig arba kitg darbo dieng po uzsakymo patvirtinimo.

Prekiy pristatymui pasitelkiame trecigsias Salis, dél kuriy veiksmy pristatymas gali véluoti.
Uz tokias aplinkybes El. parduotuvé neatsako, taCiau dés visas pastangas, kad su
pristatymu susijusios problemos biity iSsprestos ir nepasikartoty ateityje.

Pristatymas taip pat gali véluoti ar nejvykti dél nuo Jasy priklausangiy aplinkybiy. Sioms
aplinkybéms priskiriamos tokios situacijos, kai kurjeris Jums neprisiskambina, kai
neatsiimate prekiy i§ pasto skyriaus, kai turite pageidavimy, kuriy treCiosios Salys neturi
galimybés jgyvendinti, pavyzdziui kurjerio atvykimas ne darbo dieng arba reikalavimas
pristatyti | namus didelj pastu siun¢iamg siuntinj, o jy nejgyvendinus atsisakote priimti
prekes, ir kitos panasSios aplinkybés, dél kuriy pristatymas nejvyksta arba véluoja, nors
treCiosios Salys laikési visy paslaugy teikimo instrukcijy. Mes ir tre€iosios Salys, pasitelktos
prekiy pristatymo paslaugai teikti, désime protingas pastangas, kad prekés baty Jums
pristatytos.

Jeigu uzsakytos prekés nepristatytos dél nuo Jusy priklausanciy aplinkybiy, laikysime, kad
atsisakéte sutarties (pagal LR CK 6.228'° str. 1 d.). Tokiu atveju prekés bus grazintos j El.
parduotuvés sandélj. Mes grazinsime Jums visus Jusy atliktus mokéjimus, iSskaiciave
papildomas i$laidas, jeigu tokiy i$laidy atsiras dél negaléjimo pristatyti Jums prekiy. Sig
sumg grgzinsime Jums | sgskaitg, i kurios buvo atliktas Jusy mokéjimas uz prekes.
Nesant tokios galimybeés, susisieksime su Jumis dél kitos sgskaitos nurodymo.

Rizika dél Jasy uzsakyty prekiy atsitiktinio sugedimo ar Zuvimo pereina Jums nuo prekiy
perdavimo momento.

Nuosavybés teisé | prekes pereina Jums nuo visos sumos uz prekes sumokéjimo
momento.

Prekiy kaina ir apmokéjimas

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Perkant prekes El. parduotuveje taikomas visos kainos iSankstinis mokéjimas uz prekes,
prieSingu atveju, prekiy pirkimo-pardavimo sutartis bus laikoma nesudaryta.

El. parduotuvéje prekiy kainos nurodytos su PVM, iSskyrus el. parduotuvés versijg
LVerslui“.

Apmokéjimo uz prekes badai yra nurodyti El. parduotuveéje. Turime teise juos keisti (pridéti
ar panaikinti) savo nuozidra.

Jei vykdant gautg uZsakymg buvo pastebéta tinklalapyje pirkimo metu nurodyta
akivaizdziai klaidinga prekés kaina ar prekés kiekiai, virSijantys pardavéjo turimg faktinj
prekiy kiekj, TELE2 turi teise atSaukti uzsakymg per 3 darbo dienas nuo jo gavimo ir
apmokéjimo momento. Klientas apie tai informuojamas el. laiSku, o sumokéti pinigai
grazinami ne véliau kaip per 3 darbo dienas po Kliento informavimo.

Sutarties atsisakymas ir kokybiSky prekiy grazinimas

7.1.

Jsigije prekes i$ El. parduotuvés, turite teise, nenurodydami priezasties ir nepatirdami kity,
negu nurodyty Siose Taisyklése, iSlaidy, per 14 (keturiolika) dieny nuo tos dienos, kai
uzsakyme nurodytos prekés buvo Jums pristatytos, arba nuo tos dienos, kai pristatyta



7.2.

7.3.

7.4.
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paskutiné uzsakyme nurodyta preké, jeigu uzsakymas pristatomas dalimis, atsisakyti Sios
pirkimo-pardavimo sutarties.

Norédami pasinaudoti Sia teise, Jus turite mums pranesti apie prekiy pirkimo-pardavimo
sutarties atsisakyma. SiGlome pasinaudoti Sutarties atsisakymo forma, kuri pateikiama
Taisykliy priede ir jg iSsiysti kartu su grgzinama preke. Preké turi bati grazinama Jusy
gautoje prekiy pristatymo siuntoje nurodytu siuntéjo adresu. Jei toks neblty nurodytas,
praSytume kreiptis Klienty aptarnavimo trumpuoju nemokamu numeriu 117 (Tele2
klientams) arba ilguoju numeriu +370 684 00117 (skambinant i$ kity Lietuvos tinkly ar
uzsienio). Jus turite iSsiysti prekes ne véliau, kaip per 14 (keturiolika) dieny nuo Taisykliy
7.3.1 punkte nurodyto pranesimo pateikimo dienos.

DEMESIO! Preké turi biti grgzinama originalioje pakuotéje, sukomplektuota, kartu su
visais dokumentais ir priedais, su kuriais ji buvo perduota. Preké ir jos pakuoté gali bati
pazeista tik tiek, kiek bdtina prekei apzitréti, prekés pobidziui, savybéms ir veikimui
nustatyti, t. y. j telefono aparatg neturi bati jdéta ir aktyvuota SIM kortelé, telefono aparate
neturi bati asmeninio turinio informacijos, nepakeisti gamykliniai parametrai, neturi bati
pasalintos etiketés, apsauginés plévelés nuo prekés ar jos priedy, preké negali bati ardyta,
sugadinta ar kitaip sumazinta jos verté. ,Apziuréti preke® reiskia atlikti tokius veiksmus su
preke, kuriuos Jums bty leista atlikti su preke Tele2 prekybos salone, t. y. atsargiai iSimti
iS5 pakuotés, jjungti, apzidréti iSori8kai. Prekés apZitréjimas negali bati suprantamas kaip
prekés naudojimas. JUs atsakote uz prekés vertés sumazéjima, atsiradusj dél veiksmuy,
nebdtiny prekés pobddziui, savybéms ir veikimui nustatyti. PraSome atkreipti démesj j tai,
kad bet koks prekés, jos pakuotés, priedy ar dokumentacijos pakitimas, del kurio ji
praranda puikig prekine iSvaizdg ir todél negali bati pateikta pardavimui, reiSkia visiSkg
prekés vertés netekimg ir Jas turésite atlyginti visg prekeés kaing. Tokiu atveju Tele2 pateiks
Jums sgskaitg apmokeéjimui.

Tele2 |sipareigoja grazinti Jasy sumokétas sumas per 14 dieny nuo praneSimo apie
sutarties atsisakymg gavimo. Tele2 turi teise nekompensuoti mokéjimo tol, kol atgaus
preke.

Kokybés garantija

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Netinkamos kokybés prekés j tinkamos kokybés prekes keiCiamos ir prekés grgZinamos

Civilinio kodekso 6.363 ir 6.364 straipsniuose, Lietuvos Respublikos 2014-07-22

Vyriausybés nutarimu Nr. 738 patvirtintose ,MaZzmeninés prekybos taisyklés®, nustatytais

atvejais ir sglygomis.

El. parduotuvé atsako uz daikto trakumus, kurie iSaiSkéja per dvejus metus nuo daikto

perdavimo.

Laikoma, kad preké yra nekokybidka, jeigu ji neatitinka apradymo, pateikto El.

parduotuvéje, ar neturi jprasty jai priskiriamy savybiy ir netarnauja tam tikslui, kuriam yra

skirta. Prekiy kokybés trikumu ir garantijos taikymo pagrindu néra laikomi:

8.3.1. normalus prekés nusidévejimas;

8.3.2. trikumai, atsirade dél prieziiros nurodymy nesilaikymo ar netinkamo naudojimo
(pavyzdziui, tyCinis sugadinimas, savarankiSkas taisymas);

8.3.3. prekés savybiy pasikeitimas dél drégmés;

8.3.4. prekés spalvos neatitikimas, nulemtas skirtingo tos pacios spalvos atvaizdavimo
skirtinguose ekranuose.

Pastebéjus El. parduotuvés prekés kokybés triikumg, pradome susisiekti su mumis

elektroniniu pastu eparduotuve@tele2.lt arba trumpuoju nemokamu numeriu 117 (Tele2

klientams) ar ilguoju numeriu +370 684 00117 (skambinant i§ kity Lietuvos tinkly ar

uzsienio). Gave Jiusy pranesSimg, pateiksime Jums instrukcijas/nurodymus, kaip elgtis

toliau.

Detaliau su garantinio aptarnavimo galiojimo sglygomis galite susipaZzinti prekés gamintojo

puslapyje, o bendragsias garantinio aptarnavimo salygas ir procediry informacijg rasite

prekés garantiniame talone.

Baigiamosios nuostatos

9.1.

Sios Taisyklés niekaip neriboja ir jokiais atvejais negali biti suprantamos kaip ribojangios
Jusy (vartotojo) teises, nustatytas Lietuvos Respublikos teisés aktuose. Sios Taisyklés
sudarytos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teises aktais. Tarp Jasy ir UAB ,TELE2®
sudarytai prekiy pirkimo-pardavimo sutarciai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.


https://www.telia.lt/medias/Bendrosios-garantinio-aptarnavimo-salygos.pdf?context=bWFzdGVyfGZja0ltYWdlfDIxNDIzOXxhcHBsaWNhdGlvbi9wZGZ8ZmNrSW1hZ2UvaGFjL2hkOC84ODA0Nzg0MTExNjQ2LnBkZnxmNWMwYjk3NDNlYjQ1MjVhMDE0ODcyNTVjMzFlNWI2NmJhZTQ2ZjYyMDUxNWM4ZmUyNWRjYWIzYjY2Y2EwZTRm

9.2.

9.3.

9.4.

2022 m. spalio 19 d. redakcija

Bet kokius praneSimus ar skundus galite pateikti, elektroniniu pastu eparduotuve@tele2.It
arba pastu adresu Upés g. 23, 08128 Vilnius.

Prasyma/skundg dél El. parduotuvéje jsigytos prekés galite pateikti Valstybinei vartotojy
teisiy apsaugos tarnybai (Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.It, tel. Nr.
852626751, faksas: (8 5) 2791466, interneto svetainéje www.vvtat.It (taip pat Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos teritoriniams padaliniams apskrityse) — ar uzpildyti
praSymo formg EGS platformoje http://ec.europa.eu/odr/.

Visi nesutarimai, kile i$ prekiy pirkimo-pardavimo sutarties ar su ja susije, sprendzZiami
Saliy deryby badu. Nepavykus susitarti, nesutarimai yra sprendzZiami Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka.
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PraneSimo data

Pirkéjo vardas ir
pavardeé

UZzsakymo Nr.

Grazinamos prekés
(jeigu grazinamos
visos uzsakymo
prekés, jrasykite
»Visas uzsakymas®)

Pirkéjo parasas
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Priedas Nr. 1
Pavyzdiné pirkimo-pardavimo sutarties atsisakymo forma

PRANESIMAS
dél sutarties atsisakymo




